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Informatii introductive pentru respondenti

Acest chestionar face parte dintr-o cercetare orientatd spre analiza
digitalizarii proceselor de resurse umane si salarizare, implementarea conceptelor
HR 4.0 si HR 5.0, precum si a aspectelor institutionale, tehnologice si
organizationale aferente in tarile din Europa Centrala si de Est.

Completarea chestionarului este anonima. Datele colectate vor fi utilizate
exclusiv in scopuri stiintifice.

Nota: Chestionarul a fost distribuit in cadrul colectdrii datelor cu sprijinul companiei Elanor a.s.,
care afacilitat accesul la respondenti din domeniul HR si salarizare in regiunea CEE. Denumirile
si elementele formale corespund versiunii originale a chestionarului.
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1 1. Date generale despre organizatie

1. Tara in care organizatia isi desfasoara activitatea
[ Cehia

[1 Polonia

L1 Slovacia

[ Ungaria

[1 Serbia

L] Bulgaria

[1 Romania

L1 Croatia

O] Albania

2. Tipul organizatiei

[ Companie multinationala

[0 Companie locala

L] Sector public

L1 Altul (specificati):

3. Domeniu / sector de activitate
01 Logistica si transport

[] Tehnologia informatiei (IT)

O] Productie

L] Constructii

O Invatamant superior / universitati
L1 Altul (specificati):

4. Functia respondentului

L] Director financiar (CFO)

O] Director HR

L1 Specialist HR

[1 Specialist salarizare

L1 Personal administrativ

01 Altul (specificati):

5. Experienta profesionala (in ani)
00 0-3

04-6

0 7-10

O 11-15

O 16-25

[ peste 25

6. Dimensiunea organizatiei (numar de angajati)
L1 sub 50

01 51-250
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[1251-1000
[11001-5000
L] peste 5000

2 II. Digitalizarea proceselor HR

7. Nivelul de maturitate digitala al proceselor HR in organizatie
L] Scazut
1 Mediu
L] Ridicat

8. Tehnologii utilizate in HR / salarizare (se pot selecta mai multe optiuni)
[ Semnaturi electronice

[ Sisteme HR in cloud

L] Protocoale securizate pentru transferul datelor

[] Analiza HR / Business Intelligence

L] Instrumente bazate pe inteligenta artificiala

O] Altele:

9. Statutul juridic al semnéturilor electronice in organizatie
[ Complet recunoscute si aplicabile

[ Partial recunoscute

L] Nu stiu

Detalii (optional):

10. Procentul angajatilor care au acces la instrumente HR digitale
L1 peste 80%

1 60-80%

01 40-60%

[1 sub 40%

11. Utilizarea dispozitivelor personale (BYOD) pentru activitati HR
] Da
L1 Nu

Daca da, va rugam sa specificati:

3 III. Cadrul juridic si institutional
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12. Au influentat modificarile legislative recente activitiatile HR / salarizare?
L1 Da
L1 Nu

Daca da, indicati exemple si impactul acestora:

13. Evaluarea complexitatii operatiunilor HR transfrontaliere
0 Scazuta

0] Medie

O Ridicata

Exemplu / comentariu:

4 1IV. Provocari si riscuri

14. Principalele obstacole in digitalizarea HR (se pot selecta mai multe optiuni)
L1 Costuri ridicate de investitie

[ Lipsa competentelor digitale

[] Rezistenta la schimbare

L] Incertitudine juridica

L] Infrastructura insuficienta

01 Altele:

15. Exista excluziune digitala in organizatie?
] Da
LI Nu

Daca da, indicati grupurile afectate si cauzele:

16. Principalele riscuri in procesele HR / salarizare (se pot selecta mai multe optiuni)
[1 Securitate cibernetica / protectia datelor

[1 Neconformitate cu reglementarile

L1 Defectiuni tehnologice

[ Instabilitate politicd / economica

[] Lipsa fortei de munca

O Altele:

17. Rolul digitalizarii in reducerea riscurilor

S V. Rolul strategic al HR
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18. Perceptia functiei HR in organizatie
[ Functie strategica

L] Partial strategica

[1 Preponderent administrativa

Comentariu:

19. Impactul digitalizarii asupra agilitatii organizationale
[0 Imbunatatire semnificativa

O Imbunatitire moderata

L] Fara impact semnificativ

L1 Impact negativ

Detalii:

6 VI. Externalizarea functiilor HR

20. Utilizarea outsourcing-ului in HR / salarizare
[] Foarte frecvent

[1 Moderat frecvent

1 Rar

O Nu se utilizeaza

21. Motive pentru utilizarea outsourcing-ului (se pot selecta mai multe optiuni)
[1 Acces la expertiza

[1 Reducerea costurilor

[1 Acces la tehnologii

01 Concentrare pe activitatile de baza

L1 Altele:

22. Furnizorii externi raspund nevoilor organizatiei?
L1 Da

[ Partial

I Nu

Comentariu:

7 VIL HR 4.0 si HR 5.0
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23. Implementarea elementelor HR 4.0
L1 Da

L] Partial

I Nu

24. Implementarea conceptului HR 5.0 (abordare centrata pe om)

L1 Da

L] Partial

[ Nu

25. Beneficiile percepute ale digitalizarii HR (se pot selecta mai multe optiuni)
L] Cresterea eficientei

[1 Accelerarea procesului decizional

L] Reducerea erorilor

[ Acces mai bun la date

L1 Cresterea rezilientei organizatiei
01 Altele:

8 VIII. Experiente si directii viitoare

26. Lectii invatate din crizele recente

27. Factori cheie pentru dezvoltarea HR 5.0
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